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EDITORIAL

Mais um ano préximo do fim...
O que podemos dizer de 20217
Certamente, que foi melhor que
2020, mas, nem por isso, um ano
facil. Os desafios foram muitos.
Além da propria pandemia
da Covid-19, tivemos falta de
| insumos na macica maioria
' dos setores e o aumento
% generalizado nos precos de
produtos e servicos. Ja, no transporte, falta de
contéineres; omissdes de navios, cancelamento de
bookings; restricoes e exigéncias dos paises vizinhos
para o cruze de veiculos, entre outras dificuldades.
Mas, apesar de tudo isso, sempre procuro ver o
“copo meio cheio”. As adversidades nos forcam a
nos colocarmos a prova, a nos desafiarmos, a nos
movimentarmos rumo a superacao. E é gracas a
essa determinacdo, a confianca de nossos clientes,
ao comprometimento e a qualificacdo de todos
0s nossos profissionais, a diversificacdo de nossos
servicos e a postura de prospeccdo consciente
e sustentavel de mercado, que a iDCargo vem
conquistando resultados positivos. Mesmo com as
dificuldades enfrentadas, conseguimos atingir um
crescimento de 25% em relagdo ao ano passado.
Boa parte desse percentual se deve ao nosso
diferencial em realizarmos, ha 15 anos, o transporte
rodoviario internacional para Argentina, Chile
e Uruguai. Através dessa solucdo, conseguimos
assegurar o envio das cargas dos clientes que
exportavam via maritimo e que acabaram sendo
impactados com a crise logistica internacional.
Além disso, por contarmos ha mais de trés anos
com uma filial em Itajai (SC), também pudemos
viabilizar o embarque de mercadorias que tiveram
sua logistica impactada pelo limite de capacidade
de atendimento no porto de Rio Grande (RS), por
parte dos armadores. Essas expertises nos permitem
oferecer um servico completo, visando o menor
impacto possivel nas operagdes de nossos clientes,
0 que nos deixa extremamente satisfeitos.

Para encerrar, s6 me resta a agradecer mais uma vez
a todos - clientes e colaboradores - por mais um
ano de parceria e confianca, desejando que 2022
continuemos juntos enfrentando (e superando)
todos os desafios que, certamente, virdo. Que seja
um ano mais prospero, principalmente em salde,
para todos! Tenha uma excelente leitura!

Um grandg abraco,

Giovani de Camargo
Diretor

O LADO OBSCUR

ue o transporte rodoviario tem uma funcdo vital e
Qestratégica para o desenvolvimento econémico, ndo
€ novidade para ninguém. De acordo com levantamentos
realizados pela Fundacdo Dom Cabral, mais de 75% do
transporte de cargas do Brasil passa por rodovias, enquanto
apenas 9,4% passa pelo modal maritimo; 5,8% pelo aéreo;
5,4% pelo ferroviario; 3% via cabotagem e 0,7% pelo sistema
hidroviario. E por meio do transporte rodoviario que temos
acesso a todo e qualquer tipo de produto. Apenas para termos
dimensdo disso, vamos resgatar o impacto que a greve dos
caminhoneiros de 2018 trouxe paraasociedade? Houve faltade
alimentos, produtos de higiene, medicamentos, combustiveis
e até de oxigénio nos hospitais. Segundo a Sociedade Nacional
de Agricultura, os dias parados provocaram perdas na ordem
de R$ 75 bilhoes para o setor.

Essa alta dependéncia do transporte rodoviario, infelizmente,
ndo é equivalente aos investimentos nessa matriz, o que
traz reflexos negativos em diversas esferas. Altos precos de
combustivel, variacdo cambial no mercado internacional,
congestionamento nas estradas e nos terminais de carga
sdo apenas algumas das dificuldades impostas. H4 um lado
obscuro muito maior e que muita gente ndo enxerga e até
mesmo desconhece. Muitas vezes, a andlise para quem esta
fora do segmento acaba se limitando apenas ao que é visto
(e sentido). Vamos a um exemplo pratico: quantas vezes, em
uma viagem, andamos atras de caminhdes e “reclamamos” por
termos que andar um pouco mais devagar? E quantas vezes ja
agradecemos por esses caminhoneiros estarem, literalmente,
levando o progresso para os quatro cantos do nosso pais
e mundo a fora? Ou ainda, quantas vezes conseguimos ser
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empaticos as dificuldades enfrentadas pelos motoristas que,
além de ficarem bastante tempo longe de suas familias,
ainda sofrem com tantos outros problemas?

Queremos |he convidar a conhecer as adversidades
desconhecidas das estradas. Embarca nessa com a gente?

Auséncia de Pontos de Apoio

Nas rodovias ndo existem pontos de parada com
infraestrutura adequada para descanso, higienizagdo e
alimentacdo. Os postos de combustivel é que cumprem,
parcialmente, esse papel. No entanto, a maioria acaba
condicionando a parada para pernoite ao abastecimento
do caminhdo, o que muitas vezes faz com que o motorista
continue na estrada, sem descanso e correndo o risco de
sofrer um acidente, ocasionado pela fadiga. Lembrando
que o caminhoneiro é obrigado por Lei a realizar paradas
programadas de 30 minutos apos dirigir até cinco horas e
meia e de descansar continuamente até 11 horas antes de
pegar a estrada novamente.

Falta de Infraestrutura

Estradas esburacadas, sinalizagdo ausente e/ou precaria,
fiscalizagdo de transito insuficiente para garantir o
cumprimento das regras e a fluidez do transporte de
cargas resultam em falta de seguranca, aumento nos custos
operacionais, altos investimentos com manuten¢do do
caminhdo e maior tempo de viagem. Conforme indicadores
da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), o Brasil
possui 120.767,3 quildbmetros de malha rodoviaria federal
(somadas as extensdes pavimentada, ndo pavimentada e
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planejada). Desse total, somente 64,0 mil quildmetros
sao pavimentados.

Baixa Previsibilidade de Entrega de Mercadorias
Proibicdes de transito em dias e horarios determinados
obrigam os caminhdes de carga a circular nas chamadas
“janelas horarias”. Esse modelo de restricdo dificulta o
planejamento das entregas e condicdes de recebimento
de cargas. Além disso, restricdes mal planejadas acabam
acarretando em congestionamentos, filas de descarga,
aumento do numero de viagens, rotas mais longas e
inadequadas e outros transtornos que aumentam os
ruidos produzidos pelo transito e a emissao de gases
poluentes na atmosfera.

Desgaste Emocional

Longe da familia, com sensacdo de inseguranca, sem
locais adequados para tomar um banho, fazer uma
refeicdo e descansar, com a pressdo de horarios para
coletar e entregar as mercadorias, etc. O estado emocional
e psicoldgico dos profissionais é afetado drasticamente.

De acordo com a CNT, para que o transporte de
mercadorias seja mais rapido, eficiente e de baixo custo, é
preciso aprimorar as politicas publicas de transito, investir
em infraestrutura, sinalizagdo e fiscalizagdo, ampliar vagas
de carga e descarga e aumentar a seguranca nas cidades.
Enquanto isso, nos cabe conviver com essa realidade e
continuar na expectativa por melhorias. E vocé, ja tinha
conhecimento desse lado obscuro?

Nenhuma empresa podera acompanhar o ritmo de crescimento
definido pelas organizagdes exponenciais, se nao estiverem
dispostas a adotar uma nova visdo que seja tdo tecnologicamente
inteligente, adaptavel e abrangente quanto o novo mundo em
gue vai operar - g, no final de tudo, transformar. Os autores deste
livro pesquisaram exaustivamente os padrdes das empresas
exponenciais mais importantes do mundo e entrevistaram mais
de 70 lideres globais e pensadores para trazer uma nova e
— ampla visdo sobre as tendéncias organizacionais e tecnoldgicas
essenciais, que podem ser aplicadas nas startups, empresas de
médio porte e nas grandes organizagdes.



OLA! MUITO PRAZER!

esta edicao, vamos |he apresentar a nossa executiva comercial,

Diénifer Bueno. Formada em Logistica pela Universidade
Feevale, trabalha com comércio exterior desde os 20 anos de idade,
quando se apaixonou pela area e nunca mais largou. Hoje, aos 31
anos, mantém o gosto pela profissdo como se fosse o primeiro dia,
exercendo a fungdo comercial na regido do Vale dos Sinos e Grande
Porto Alegre. Em suas horas vagas, adora se aventurar na cozinha,
aprendendo e testando receitas novas. Adora estar na companhia
de seus familiares e amigos, recebendo-os em sua casa. Confira
abaixo a entrevista que realizamos com ela:

Foto: Josiane Strey

Diénifer Bueno, executiva comercial

» Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Trabalho na iDCargo ha 1 ano e 6 meses. Ingressei em um momento bem complicado, inicio da pandemia da Covid-19.
Fiquei muito feliz que, mesmo em meio a tantas adversidades, a empresa me apoiou e continua me apoiando, sempre
me incentivando a dar o meu melhor.

« O que representa para vocé fazer parte do time da iDCargo?

Para mim é uma grande satisfacdo fazer parte de uma empresa com os mesmos valores que eu, que se preocupa
em realmente resolver as necessidades dos clientes mas, principalmente, se preocupa com o bem-estar de seus
colaboradores.

» O que vocé mais gosta na empresa?

Gosto de muitas coisas, principalmente, do ambiente de trabalho que é descontraido e, ao mesmo tempo, muito
profissional. A iDCargo tem como caracteristica muito forte a valorizagdo do lado humano, sempre inovando com
atividades no dia-a-dia para tornar cada vez mais leve e prazerosa nossa jornada de trabalho. E uma empresa que
proporciona crescimento pessoal e nos da grandes oportunidades de aprendizado.

* Quais os seus desejos para o futuro?

Desejo continuar realizando um bom trabalho na empresa, trazendo muitos clientes novos (risos) e prestando um
excelente atendimento aos atuais clientes. Todos temos um papel fundamental no crescimento da iDCargo, entéo
desejo que juntos (eu e toda a equipe) possamos crescer ainda mais.

» Que mensagem vocé gostaria de deixar para os leitores?

Primeiramente gostaria de agradecer a todos os clientes e parceiros pela confianca a nos depositada. Saibam que o
gue a iDCargo lhes mostra é o que ela realmente é: uma empresa estruturada, comprometida e inovadora, que estara
sempre ao seu lado, para que unidos possamos enfrentar os desafios diarios da logistica. Contem sempre conosco!

Prezado cliente! Queremos a sua participacao!

O Just in Time é um canal de comunicagéo feito para vocé. Por isso, sugira temas e assuntos que vocé gostaria
de ler aqui, mande-nos duvidas, criticas ou elogios. Sua participagdo é muito importante para nos. Envie-nos um
e-mail para marketing@idcargo.com.br e ajude-nos a construir este espago. Contamos com vocé!
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