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EDITORIAL

Ndo existe forma mais

gratificante do que olhar para

0 ano que estd chegando ao

fim e ver todas as conquistas

que tivemos. Apesar do fragil

momento econdmico e das

incertezas mercadoldgicas,

conseguimos avangar. Nosso

4 saldo foi positivo: aumentamos

nossa base de clientes; abrimos

nossa segunda filial, dessa vez em Itajai (SC);

ampliamos nossa equipe; agregamos mais veiculos

a nossa frota e, mais recentemente, conquistamos

a certificacdo NBR ISO 9001:2015 para sistemas de
gestao da qualidade.

Com tantos ganhos, além de comemorar, sb
resta AGRADECER. Sim, agradecer a todos que
possibilitaram essas conquistas. A vocé, nosso
cliente, o meu muito obrigado pela confianca,
por acreditar em nosso trabalho e por sempre
nos impulsionar a melhorar as nossas solucdes e
processos. Desejamos permanecer ao seu lado no
préximo ano, sendo seu parceiro logistico, para
continuarmos somando grandes entregas.

Também quero enaltecer aqui o meu agradecimento
a toda a equipe iDCargo, por mais um ano de
dedicagdo e comprometimento. Cada colaborador é
uma peca fundamental para a engrenagem funcionar
perfeitamente. Agradeco especialmente por cada
um ‘vestir a camisa da empresa’, contribuindo
com sugestoes de adequagbes rumo a conquista
da certificacdo e do alto desempenho do negdcio,
visando a satisfacdo continua de nossos clientes.
Igualmente, agradeco aos nossos fornecedores, por
estarem ao nosso lado, oferecendo as melhores
solugdes e agregando a nossa empresa.

Para 2020, fica o desejo e a esperanga de um ano
muito mais exitoso em todas as esferas: politica,
econdmica e social, com reflexos nas areas
pessoal e profissional de todos os cidadados. Nos,
como empresa, manteremos os investimentos na
ampliacdo de nossa frota e equipe especializada
para entregar solu¢des mais completas para nossos
clientes e para contribuir com o progresso do Pais.

Desejo uma boa leitura, um étimo Natal e um
maravilhoso Ano Novo. Até 2020!

Giovani de Camargo
Diretor

| NOSSA QUALIDADE
| AGORA E

Aq ualidade sempre esteve presente em todos os processos
da iDCargo. Mas, agora, ela é comprovada! A empresa
conquistou a NBR ISO 9001:2015, emitida pela organizagao
internacional Bureau Veritas Certification, referéncia mundial
em certificacGes.

Os primeiros passos da iDCargo para aimplementacdo da ISO
foram dados em setembro de 2018. Nesse periodo, aempresa
pdde avaliar e redesenhar processos, documentar a cultura
organizacional, com o objetivo de facilitar a programacéo de
atividades futuras, melhorando a performance e garantindo
a sustentabilidade e o crescimento do negédcio.

A iDCargo obteve a certificagdo para as suas trés principais
unidades: a matriz, localizada em Novo Hamburgo (RS) e
suas duas filiais, sediadas em Rio Grande (RS) e Itajai (SC). "A
busca pela certificagdo foi nossa, como organizagéo, a fim de
aprimorarmos ainda mais nossos servi¢os e atingirmos um
padrao de exceléncia. Nossos clientes serdo beneficiados com
a garantia do aperfeicoamento constante, a padronizagdo
dos processos em todas as unidades e com a resposta rapida
e efetiva de solugdes”, revela o diretor Giovani de Camargo.
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A ISO (International Organization for Standardization)
€ uma referéncia e seu modelo ja é aplicado em
mais 160 paises. Ela se baseia em oito principios de
gestdo, os quais podem ser usados como um guia a
otimizagdo e produtividade das organizagdes. Séo eles:
Foco no cliente, Lideranca, Envolvimento das pessoas,
Abordagem de processos, Abordagem sistémica para a
gestdo, Melhoria continua, Abordagem factual para a
tomada de decisdes e Beneficios mutuos nas relacoes
com fornecedores. A norma estabelece requisitos
para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e prové
confianca ao cliente de que os servicos da empresa
serdo prestados de modo consistente e com qualidade.
"Essa conquista é o resultado de um grande esforco
e comprometimento da nossa equipe, que teve um
engajamento sem igual. Todos ‘compraram’ a ideia,
contribuindo em todos os aspectos. Quero deixar
registrado aqui o meu agradecimento a todos os
nossos colaboradores, que foram fundamentais nesse
processo”, destaca.

EM MOVIMENTO

80% A MENOS DE POLUICAO

Reforgandoseu compromisso coma preservacao ambiental,
aiDCargo realiza Testes de Opacidade em aceleracdo livre
para medir a emissao de fumaca preta em toda a sua frota.
A empresa mantém esse controle, anualmente, desde a sua
fundacao, visando a manutencdo preventiva de seus veiculos
e, consequentemente, a qualidade do ar.

O Uultimo teste, registrou um indice 80% menor do que o
limite maximo previsto em Lei. "Esse resultado nos deixa

ao atravessar uma coluna de gas de escapamento,

expressa em m-1, entre os fluxos de luz emergente e
incidente.

extremamente satisfeitos, pois endossa nossos valores
e nossa visdo como empresa comprometida com a
qualidade e com o meio ambiente”, afirma Giovani.
Conforme disposto na Resolugdo 418/2009 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), opacidade é a
medida de absorcao de luz sofrida por um feixe luminoso

O Codigo Bill Gates (Inside
Bill's Brain: Decoding Bill
Gates no original) é um
documentario de Davis
Guggenheim. Dividido
em trés partes, explora a
mente e as motivagoes
de Bill Gates, o celebrado
visionario da tecnologia,
empresario e filantropo.
Apds deixar o comando
da Microsoft, Gates
protagonizou um dos mais fantasticos recomecos
profissionais da histéria moderna ao decidir usar toda
sua energia e forca intelectual para enfrentar grandes
problemas mundiais. Ndo € um filme que mostra as
mesmas histdrias contadas a exaustdo em milhares de
videos e artigos sobre a Microsoft. E um documentario
realmente inspirador e admiravel.

Vocé sofre por antecipagao?
Acorda cansado? Tem dores de
cabeca ou muscular? Esquece
das coisas com facilidade?
Se vocé respondeu “sim” a
alguma dessas questbes, €
bem provavel que sofra da
Sindrome do  Pensamento
Acelerado (SPA). Considerada
pelo psiquiatra Augusto Cury
como o novo mal do século, é -
confundida com hiperatividade

ou transtorno do déficit de atencdo. Neste livro, vocé
conhecerd os sintomas e as consequéncias desse
mal, além de encontrar técnicas para enfrenta-lo e
recuperar sua tranquilidade, emocional e mental.

AUGUSTO CURY

ANSIEDADE

0RO ERFRENTAR DAL D0 SECULD




OLA! MUITO PRAZER!

Nesta edicdo do Just in Time, vocé conhecerd o coordenador de transporte
rodoviario internacaional da iDCargo e também representante da direcdo no
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), Rodrigo Corréa de Lima (33 anos). Sua
formacao académica é em Tecndlogo em Logistica, pela Unisinos. Adora estudar,
ensinar e aprender coisas novas, por isso procura estar sempre préximo de
pessoas com mais conhecimento sobre determinado assunto para aprender com
elas. Rodrigo preserva os momentos em familia e gosta de ajudar ao préximo,
mesmo quando as suas prioridades acabam tendo que ficar em segundo plano
para que isso aconteca. Confira abaixo a entrevista que realizamos com ele:

« Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa e quais funcdes vocé exerce?
Estou na iDCargo ha 9 anos e 6 meses. Sinto um orgulho muito grande em ser
o funcionario mais antigo, podendo vivenciar por todas as transformagdes que a
empresa vem passado nos Ultimos anos. Como coordenador, auxilio no andamento
Rodrigo Corréa de Lima, coordenador de das operagbes de importacéo e exportagdo do Mercosul. Ja na area da qualidade,
transporte rodovidrio internacional oportunidade de aprendizado que me foi dada a cerca de um ano, monitoro
registros e os procedimentos da empresa de forma a garantir o atendimento dos
requisitos de nosso Sistema de Gestao da Qualidade, baseado na norma NBR 1SO9001:2015.

» O que representa para vocé fazer parte do time da iDCargo?
Fazer parte desse time é uma conquista pessoal para mim, pois a iDCargo nao é apenas uma empresa, ela é uma escola.
Aqui aprendi mais do que na universidade e, mesmo que eu esteja a um longo tempo na empresa, sempre ha algo novo
a aprender, pois o transporte é fascinante e sempre estd nos surpreendendo. Tenho um sentimento de gratiddo por
estar aqui e me alegro a cada novo desafio que me é proposto.

+ O que vocé mais gosta na empresa?

Uma das coisas que mais gosto na iDCargo é o clima de amizade e cooperacao que existe entre os colegas. Ndo raras
sdo as ocasides que ndo percebemos o tempo passar e o dia ja terminou, devido ao ambiente leve e a sintonia da
equipe. Outra satisfacdo é informar ao cliente que a mercadoria dele ja estd sendo descarregada como solicitado. Pode
parecer bobo, mas a cada carga entregue a sensacdo de dever cumprido me renova a vontade de fazer mais e mais. A
segurancga de estar em uma empresa confiavel e sélida é outro ponto forte, pois ndo ha nada melhor do que poder fazer
planos e vé-los se tornando realidade. Muitos dos meus planos se tornaram realidade devido a iDCargo e, certamente,
outros estdo por se concretizar.

* Quais os seus desejos para o futuro?
Para o futuro espero, no minimo, mais nove anos para mim na iDCargo e vida longa para a empresa, que siga crescendo
aumentando a “quilometragem”, sempre buscando novos horizontes.

Prezado cliente! Queremos a sua participacao!

O Just in Time é um canal de comunicacao feito para vocé. Por isso, sugira temas e assuntos que vocé gostaria
de ler aqui, mande-nos duvidas, criticas ou elogios. Sua participacdo € muito importante para nés. Envie-nos um
e-mail para marketing@idcargo.com.br e ajude-nos a construir este espaco. Contamos com vocé!
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